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1 CONTEXTO DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL (2020)

Para a realizacdo da Avaliacdo Institucional 2020, a Comissdo Proépria de
Avaliacdo (CPA), em articulacdo com a Dire¢cdo Académica, utilizou como mecanismo de
coleta de dados um questionario eletronico (via Google Forms) para cada segmento
(docente e discente). Os questiondarios foram aplicados no periodo de quinze dias, via
acesso a link direcionado ao questionario eletronico, por curso e por periodo. Mesmo
com as adversidades e dificuldades advindas da pandemia do COVID-19 e a crise
sanitaria que alterou o regime de aulas ministradas (aulas remotas), houve um periodo
anterior de sensibilizacdo para demonstrar a importancia de participar deste processo
de avaliacdo, o que se deu nas redes sociais da Faculdade Metropolitana S3o Carlos
(FAMESC), via instagram (Apéndices 2) e facebook (Apéndice 3), além da plataforma de
ambiente de aprendizagem remota (PARF).

Os alunos, por turma, foram conduzidos a responder o questionario de forma
voluntdria, bem como cientes dos principios condutores do aspecto diagndstico que a
CPA possui em relacdo aos elogios, as criticas e aos apontamentos a serem
apresentados pela Comunidade Académica Famesciana. A Comissdo da CPA sabe que
para continuar a ter um indice de participacdo alto de todos os atores, deverd atuar
com um endomarketing forte, com poder de convencimento da necessidade de
participar do processo, como também a transparéncia das questfes apontadas pelos
respondentes como instrumento de melhoria e de aperfeicoamento nos mais diversos
ambitos da IES, em que todos ganham.

As respostas da comunidade ao instrumento ndo exigiu a identificacdo dos

respondentes, garantindo o seu anonimato e a lisura do processo. O relatério final da
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em quadro de avisos no corredor de acesso as salas. Neste documento, apresenta-se

apenas o extrato da avaliacdo referente ao segundo semestre de 2020, no tocante aos

discentes respondentes.

2 CRITERIOS ADOTADOS PARA ANALISE DOS RESULTADOS

Os conceitos estabelecidos para a aplicacdo do questionario e que serviram de

base para a avaliagdo da Instituicdo foram os seguintes conceitos:

Bom

Regular

Ruim

N3o Sei/Prefiro Ndo Opinar = NS

Diante desses conceitos, os relatérios foram condensados para os seguintes

indicadores de qualidade:

- BOM: Situacdo merecedora de notoriedade, distincdo e
exceléncia;

- REGULAR: Situacdo intermediaria, neutra ou indiferente;

- RUIM: Situacdo que compromete a qualidade e exige medidas
corretivas urgentes;

Para a analise dos resultados, a CPA adotou os seguintes critérios, com base nos

conceitos acima definidos:
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- Quando o quesito BOM for maior ou igual a 75%, considera-se
gue o quesito atende os requisitos minimos de qualidade.

- O conceito REGULAR indica uma posicdo de neutralidade do
respondente, contudo para fins de andlise, entende-se como
aquele quesito que ndo conseguiu atingir, no minimo, uma
avaliacdo do tipo BOM, considerando-se como um viés negativo.

3 DADOS DA INSTITUIGAO CONTEXTUALIZAGAO DA IES
3.1 NOME DA MANTENEDORA

Sociedade Metropolitana de Educacdo, Cultura e Tecnologia Sdo Carlos S/S LTDA —
SOMESC

CNPJ: 09.025.861/0001-07

Dirigente Principal da Mantida

Carlos Oliveira de Abreu

E-mail: presidencia@somesc.com.br

3.2 BASE LEGAL DA MANTENEDORA (ENDERECO, RAZAO SOCIAL, REGISTRO NO
CARTORIO, ATOS LEGAIS)

A Faculdade Metropolitana Sdo Carlos (FAMESC) é mantida pela Sociedade
Metropolitana de Educagdo, Cultura e Tecnologia S3do Carlos S/S Ltda., com sede na
Rua: Governador Roberto Silveira, n? 910 — Bairro: Lia Marcia — Cidade: Bom Jesus do
ltabapoana — RJ. CEP: 28360-000. CNPJ: 09.025.861/0001-07- tendo como

representante: Dr. Carlos Oliveira de Abreu. Apresenta ata da reunido de constituicdo

FAMESC - Faculdade Metropolitana Sdo Carlos
Unidade Bom Jesus do Itabapoana | CNPJ: 09.025.861/0001-07
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da sociedade e certidGes negativas do Ministério da Fazenda, Certificado de

regularidade do FGTS- CRF; Procuradoria Geral do Estado; Certiddes Negativa de débito
da Secretaria do Estado da Fazenda do Estado do Rio de Janeiro; da Prefeitura de Bom
Jesus de Itabapoana e do cartério de registro e distribuicdo.

Foi credenciada pela Portaria MEC n2 066, publicado no D.O.U de 22 de janeiro
de 2010. Foi recredenciada na Portaria MEC n® 1252 de 29 de Setembro de 2017.
Publicado no D.O.U em 02/10/2017. A FAMESC entende a sua dimens3o cultural como
sendo aquela que envolve fatores e os aspectos filosoficos, culturais, biopsiquicos e
sociais das pessoas que dela participam - seus alunos, gestores, professores, pais,
familiares e representantes da comunidade.

O papel da mantenedora é o de coordenar a acdo dos diferentes participantes
de tal forma que seja promovida a sua plena realizacdo como seres humanos e sociais.

Assim sendo, diretamente associada a dimensdo cultural estd a dimensdo politica que

compreende as estratégias de acdo concreta de professores, gestores, alunos e
representantes da comunidade. Essa dimensdo envolve a nogdo de representatividade
de cada um, colocando a dimensdo politica da administracdo em um constante
repensar de sua estrutura e da questdo do poder, em consonancia com 0s movimentos
sociais que reclamam o desejo de uma ac¢ao transformadora.

A dimensdo pedagégica da FAMESC compreende o conjunto de principios,

cenarios e técnicas educacionais intrinsecamente comprometidos com a consecuc¢ado
eficaz dos objetivos educacionais. A teoria e pratica educacional se apoiam na
concepcdo de cendrios e principios pedagdgicos, os quais refletem as mentalidades, os

significados da época historica.
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Por fim, a dimensdo econOGmica se identifica com os recursos financeiros e

materiais, estruturas, normas e mecanismos de coordenagao e comunicac¢do correlatos.
A Mantenedora concebe a IES ndo como simples fator de producdo, na funcdo de
maximizacdo de beneficios e de calculabilidade econémica, mas como um instrumenta
indispensavel e substantivamente marcado por valores humanos e sociopoliticos.

Essas dimensdes se articulam dentro das linhas bdsicas de acdo na elaboracao
dos nossos Projetos. Assim, a cultura é assumida e elaborada para que possa perpetuar-
se no tempo e dar vida propria a instituicdo e a propria sociedade. Essa énfase na agdo
conjunta da mantenedora, comunidade académica, alunos, professores, gestores e da
populacdo da regido na qual estd inserida, permite recriar, de forma permanente, seu
pensamento e sua ac¢do, democratizando o acesso a cultura, e ainda contribuir para

maior desenvolvimento e bem estar social.

4 MISSAO, OBJETIVOS E METAS DA INSTITUIGAO

A Faculdade Metropolitana Sdo Carlos (FAMESC) como Instituicdo Educacional
destina-se a promover a Educacdo Superior, a Ciéncia e a Cultura geral. Assim, seu
planejamento passa pelo entendimento da necessidade de preparar profissionais
capacitados para atenderem as necessidades e expectativas do mercado de trabalho e
da sociedade, com competéncia para formular, sistematizar e socializar conhecimentos
em suas areas de atuacdo, e desta forma, contribuir para o desenvolvimento do Estado

do Rio de Janeiro.
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"Formar profissionais de nivel superior, garantindo a qualidade, a solidez, a

4.1 MISSAO

seguranca e a modernidade, visando o desenvolvimento socioecondmico e cultural da

regido na qual estd inserida".

4.2 OBJETIVOS DA FAMESC

A FAMESC tem por objetivos gerais:

| — Estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

Il — Formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a
insercdo em setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da
sociedade brasileira e colaboragdo na formacdo continuada;

Il — Incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacdo e difusdo da cultura, e,
desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive;

IV — Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos,
que constituem patrimoénio da humanidade e comunicar o saber através do
ensino, de publicacBes ou de outras formas de comunicacao;

V — Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos que
vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do

conhecimento de cada geracdo;
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VI — Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular

0s nacionais e regionais, prestar servicos especializados a comunidade e
estabelecer com esta uma relacdo de reciprocidade;

VIl — Promover a extensdo, aberta a participacdo da populacdo, visando a
difusdo das conquistas e beneficios da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e

tecnoldgica geradas na instituicdo.

4.3 A CRIAGAO DA FACULDADE METROPOLITANA SAO CARLOS DE BJI-RJ

A FAMESC-BJI é uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) credenciada pelo MEC,
com oferta de cursos em nivel de Graduacdo e Pds-Graduacdo /ato sensu. A histéria da
FAMESC-BIJI tem inicio, no ano de 2008, quando de sua criacdo, a partir da deliberacdo
de seus fundadores, através da Sociedade Metropolitana de Educacdo, Cultura e
Tecnologia Sao Carlos.

A FAMESC-BJI surge, assim, em local e momento privilegiados, aqueles que
apontam tanto para a importdncia estratégica da regido como para a necessidade de
dar a sua populacdo condi¢des de ter acesso a uma Educacdo Superior de qualidade,
mesmo que de carater privado. Como se sabe, o Norte e o Noroeste Fluminense sdo
polos reconhecidos de produgdo de conhecimento, que concentra niumero elevado de
pesquisadores, alocados principalmente na Universidade Estadual do Norte Fluminense,
Unica publica da regido que oferece cursos de graduacdo, mestrado e doutorado
(numero de cursos e vagas limitadas), a UENF. Em sintonia com essa realidade, a
FAMESC-BIJI procura, desde seu inicio, nortear seu percurso no sentido de ser (re)

conhecida pela qualidade e seriedade das acdes que desenvolve.
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Os fundadores da FAMESC-BJI tém larga experiéncia na docéncia e na gestao

educacional. Seus dirigentes, em todos os niveis de direcdo geral e coordenac¢des de
cursos e programas, tém titulacdo e experiéncia adequadas a exercerem as fungdes a
eles atribuidas, trabalhando em conjunto para concretizar de fato um ensino de
qualidade. A estrutura da FAMESC-BJI é caracterizada pela flexibilidade e pela
integracdo de seus cursos e setores, supervisionadas pela Direcdo Geral, pelas Dire¢des
Académica, Administrativa e Financeira, CoordenacBes de Cursos e pelos seus Orgdos
Colegiados, compostos por docentes, estudantes e corpo técnico-administrativo.

Na FAMESC-BJI, as diretrizes gerais sdo definidas no Conselho Superior —
CONSEP — devendo ser implementadas e enriquecidas em nivel das Unidades e
respectivos Colegiados. Cada Curso tem um Coordenador que, juntamente com o
Colegiado de Curso, administra e viabiliza sua implantacdo e crescimento, respeitando,
revigorando e operacionalizando as diretrizes e normas educacionais vigentes no pais e

dentro da Instituicdo.

5 DO REGIME ESCOLAR

Ensino, cursos e projetos: A FAMESC oferece cursos sempre obedecendo as
prescricdes legais em vigor

a) Cursos de graduacdo e de graduacao tecnoldgica

b) Cursos de extensdo

¢) Cursos de pds-graduacao lato sensu

d) Projetos de capacitacdo e desenvolvimento académico
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1- As aulas presenciais na Instituicdo serdo ministradas entre segunda-feira e

sabado, de acordo com o Projeto Pedagdgico dos cursos e a natureza das disciplinas,
respeitadas as normas regimentais.

2 - De acordo com o numero de alunos, algumas turmas poderdo ser unificadas,
a medida que os periodos vdo avancando.

3 - A organizacdo do curso em periodos é da inteira responsabilidade dos
especialistas do curso. Para modifica-la, terdo que ser observadas as normas
regimentais. A organizacao do curso podera sofrer alteracdo, para atender as exigéncias
das Diretrizes curriculares e as legislacGes vigentes, desde que ndao comprometa aos
alunos que cumpram rigorosamente as disciplinas oferecidas a cada periodo, no plano

de horario das turmas.

6 CURSOS DE GRADUACAO
Quadro 01. Cursos da IES.

CURSOS HABILITAGAO | DURACAO ATO DE AUTORIZACAO DO MEC
Administracao Bacharelado 4 anos Portarian?2 112, de 7 de margo de 2013
Administracdo (EaD) | Bacharelado 4 anos Portaria n2 175, de 15 de junho de 2020
Ciéncias Bioldgicas Licenciatura 3 anos Portaria n2 166, de 3 de marco de 2010
Direito Bacharelado 5anos Portaria de Renovacado do

Reconhecimento n? 208, de 25 de junho
de 2020
Enfermagem Bacharelado 4 anos Portaria n2 167, de 3 de marco de 2010
Engenharia Bacharelado 5 anos Portaria N2 409, de 02 de setembro de
Biomédica 2019
Gestdo Hospitalar Tecnélogo 2 anos Portaria n2 226, de 29 de marco de 2018
Gestdo de RH (EaD) | Tecndlogo 2 anos Portaria n21.041, de 3 de outubro 2017
Medicina Bacharelado 6 anos Portaria n2 603, de 14 de junho de 2014
Pedagogia (EaD) Licenciatura 4 anos Portaria n2 338, de 11 de julho de 2019

Fonte: FAMESC, 2020.
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Ainstituicdo dedica atencdo especial a integracdo entre o ensino de graduacdo e

o de pods-graduacdo. Para isso, pretende incentivar seus docentes a atuarem nesses dois
niveis, promovendo assim uma participacdo de alunos da graduacdo em semindrios
cientificos da pds-graduacdo, assim como em outras atividades. Da mesma forma, as
monografias que serdo produzidas na pds estardo disponibilizadas aos alunos da
graduacdo, para gue possam enriguecer suas pesquisas levando em conta, também,
aquelas ja desenvolvidas no mesmo espaco académico.

Na FAMESC, as atividades de extensdo ndo vao se dissociar do ensino, devendo
ser de exceléncia comprovada. Sera desenvolvida por docentes compromissados com a
filosofia da instituicdo, a maior parte deles deverdo ter o titulo de mestre e/ou doutor,
pois, acreditamos ser este um indicador incontestdavel de qualidade. O corpo docente
da Instituicdo também comportard especialistas, profissionais que, atuando em
diferentes segmentos do mercado, tém condicdes de enriquecer ainda mais a formacdo

integral do graduando com a discussdo e andlise de casos da pratica profissional.

7 CURSOS DE POS-GRADUAGAO LATO SENSU

Quadro 02. Cursos de Pds-Graduacdo

CURSO CARGA HORARIA
Direito Publico 360 horas
Gestdo Educacional e Praticas Pedagdgicas 380 horas
Docéncia e Gestdo no EaD 360 horas
Urgéncia e Emergéncia em UTI 360 horas

Fonte: FAMESC, 2020.
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8 A CPA: MEMBROS INTEGRANTES (2020-2022)

No regimento Geral da FAMESC, sdo apontadas as atribuicGes e formacdo da
CPA. Assim sendo, nos termos do art. 45, a Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA)

apresenta a seguinte composicao:

a) Presidente da CPA — Indicado pela Dire¢do Geral da IES;

b) 2(dois) representantes do corpo técnico-administrativo;

c) 2(dois) representantes do corpo docente, indicado por seus
pares;

d) 2(dois) representantes do corpo discente, indicado por seus
pares;

e)2 (dois) representantes da Sociedade Civil Organizada,
vinculado ao setor publico.

Os membros representantes, que possuem mandato de 2 (dois) anos, a contar
de sua designacdo, permitida a reconducdo (art. 46 do Regimento Geral da Faculdade
Metropolitana Sdo Carlos). Assim, a atual composicdo da Comissdo Prépria de Avaliagdo

encontra-se apresentada no quadro 03.

Quadro 03. Membros da CPA Cadastrado(s): Mandato (2020-2022)

NOME CARGO/FUNGAQ REPRESENTAGAO

Taua Lima Verdan Rangel Coordenador/Professor Presidente

Fernanda Santos Curcio Professor Representante do corpo
docente

Sérgio Elias Istoé Coordenador/Professor Representante do corpo
docente

Maria de Lourdes de Moura | Auxiliar de Coordenacdo | Representante Técnico
Administrativo

Sabrina Pereira Azevedo Auxiliar de Coordenacdo | Representante Técnico
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Administrativo
Douglas Souza Guedes Aluno de Graduacgdo Representante dos
Discente
Roana Claudino Barreto | Aluna da Graduacdo Representante dos
Pessanha Gomes Discente
Edison Chaves de Rezende Secretadrio Municipal de | Representante da
Neto Saude Comunidade
Marcelo Teixeira Baptista Empresario Representante da
Comunidade

Periodo de mandato CPA: janeiro/2020 até janeiro/2022.
Ato de designagdo da CPA: Portaria FAMESC n2 03, de 22 de janeiro de 2020.

9 AVALIAGAO INSTITUCIONAL NA FACULDADE METROPOLITANA SAO
CARLOS — FAMESC

9.1 EVOLUGAO INSTITUCIONAL A PARTIR DOS PROCESSOS DE PLANEJAMENTO E
AVALIACAO

O planejamento institucional é realizado em razdo das agendas ministeriais e
praticas administrativas institucionais. Trata-se das a¢les de previsdo orcamentaria e
gestdo, que sdo definidores da sustentabilidade financeira. Ocorre que as mesmas
precisam ser melhoradas e orientadas de modo a constituir-se em referencial de avanco
institucional. As acdes de planejamento administrativo dos érgdos de gestdo e apoio
académico envolvem os diversos cursos, que sdo, atualmente, locus do fazer
académico. Para tanto, as acBes sdo sempre orientadas para o processo de
descentralizacdo da gestdo, no ambito interno, que demandam atencdo para o

enfrentamento do desafio posto.
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Outro foco para as acdes sera a FAMESC rever e oxigenar sua estrutura,

correspondendo ao seu crescimento e urgéncia de consolidacdo da oferta de ensino
superior na regido Noroeste Fluminense, dispondo-se a ser protagonista no debate da
expansdao de instituicdes de ensino superior. Assim, para o desenvolvimento

institucional dos proximos cinco anos, a FAMESC prevé os seguintes objetivos e metas:

Objetivo 1. Promover a reorganizagdo institucional.
Metas:

e Definicdo do processo de descentralizacdo administrativa;

e Produzir estudos técnicos sobre modelos de gestdao administrativa e académica
para subsidiar a reformulacdo, visando um melhor modelo de gestao;

e Atualizar o Regimento da IES, buscando acompanha a evolugcdo da IES e suas
particularidades;

e Realizar reunides frequentes com a comunidade académica, buscando um
ambiente democratico para a tomada de decisdes;

e Participar a comunidade das atividades da Faculdade, dado que o planejamento
e seus resultados devem produzir na comunidade uma imagem segura e
confidvel quanto aos resultados dos servigcos desenvolvidos na instituicdo. Para

isto, mais um objetivo é tracado, com as respectivas metas a seguir:

Objetivo 2. Fortalecer a imagem institucional por meio da divulgacdo de ac¢des
implementadas.
Metas:

e Garantir a disponibilizacdo de modo acessivel de todas as informacGes

institucionais no site da FAMESC, de maneira permanente;
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e Promover uma maior divulgacdo do funcionamento da Ouvidoria da FAMESC.

9.2 PROJETO/PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

As razBes de ordem legais, cientifico-pedagdgicas e politico-administrativas
justificam a necessidade de a Faculdade Metropolitana Sdo Carlos — FAMESC apresentar
seu projeto de autoavaliagdo institucional, que visa captar, de um lado, o movimento
institucional, e por outro, propiciar dados e informacdes aos gestores educacionais para
uma analise critica e estratégica do desenvolvimento institucional da IES, que busca a
melhoria constante da qualidade do processo educacional.

A autoavaliacdo institucional é um instrumento norteador para o
desenvolvimento integral dos cursos ofertados pela Faculdade Metropolitana Sdo
Carlos — FAMESC. Neste sentido, a Portaria n2. 2.051 de 09 de julho de 2004, que
regulamenta os procedimentos de avaliacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES), instituido na Lei n2. 10.861, de 14 de abril de 2004, prevé a
criacdo de comissBes préprias de avaliagdo (CPA’s) com o objetivo de proceder a
autoavaliacdo nas instituicGes de ensino superior (IES). Em decorréncia, o Projeto de
Autoavaliacdo institucional da FAMESC consolida a autoavaliacdo de modo abrangente,
sistémico, continuo, sintetizando as dez dimensdes que definem a Instituicdo.

A finalidade do Projeto de Autoavaliagdo Institucional da Faculdade
Metropolitana Sdo Carlos — FAMESC é tornar a pratica da autoavaliacdo institucional
uma acdo norteadora na tomada de decisGes, gerando reflexdo permanente das a¢des.
Pretende-se, assim, fortalecer as relagdes da Instituicdo com a sociedade civil,

enfatizando que o propdsito da avaliacdo na Faculdade Metropolitana Sdo Carlos —
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FAMESC tem cardter democratico, a partir dos seus cursos e de todas as outras

atividades académicas e culturais.

Tém-se, também, como intuito de melhorar a qualidade dos servigos ofertados
em varias instancias e setores da Faculdade Metropolitana S3o Carlos — FAMESC, bem
como promover o aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais da
I[ES por meio da valorizacdo de sua missdo institucional, da promoc¢do dos valores
democraticos, do respeito as diferencas e as diversidades, da afirmacdo da autonomia e
da identidade institucional, bem como sistematizar e prestar informacdes solicitadas ao
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

Com esse proposito, o Projeto de Autoavaliagdo Institucional da Faculdade

Metropolitana Sdo Carlos — FAMESC objetiva:

a) Produzir conhecimento sobre a realidade da IES;

b) Identificar os pontos fracos e fortes da IES, bom como suas causas e consequéncias;
c) Promover reflexdes sobre a relagdo contexto institucional, objetivos da IES e cursos a
serem ofertados;

d) Oferecer informagdes para subsidiar o processo de planejamento das diferentes
instancias da IES, indicando medidas que conduzam a execuc¢do de projetos académicos
administrativos relevantes;

e) Fortalecer as relacdes de cooperacdo entre os diversos segmentos da comunidade
académica;

f) Sensibilizar os diferentes segmentos da IES sobre a importancia da autoavaliacdo
como instrumento de melhoria da qualidade;

g) Consolidar uma autoavaliagdo continua e formativa;
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h) Identificar a insercdo e o grau de participacdo da FAMESC no atendimento as

demandas da sociedade, tanto no que se refere a produgdo cientifica quanto a
formacao de profissionais;

i) Verificar as acBes desenvolvidas nas dreas de ensino, pesquisa e extensdo e a
coeréncia com a missdo e as metas estabelecidas no Plano de Desenvolvimento
Institucional;

j) Analisar de que maneira a estrutura organizacional favorece as condicGes para a
execucdo das acBes propostas no PDI;

k) Criar mecanismos que possibilitem a identificacdo, organizacdo, catalogacdo e
divulgacdo (interna e externa) da Instituicdo a fim de identificar em quais areas e de que

maneira a Comissdo Propria de Avaliacdo responderd as demandas sociais.

As dimensdes da autoavaliacdo institucional, conforme preconiza o SINAES, e
gue sdo avaliadas pela CPA da FAMESC, sdo as seguintes:
1) a Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional da Faculdade Metropolitana Sao
Carlos;
2) a Politica para o Ensino e a Extensdo e as respectivas formas de operacionalizacdo,
juntamente com os procedimentos para estimulo a producdo académica e diferentes
modalidades de bolsa;
3) a Responsabilidade Social da IES, considerando, especialmente, o que se refere a sua
contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico, a defesa do
meio ambiente, da memdria cultural da comunidade de Bom Jesus do Itabapoana;

4) a Comunicagdo com a sociedade;
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5) as Politicas de Pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-

administrativo, seu aperfeicoamento e desenvolvimento profissional e suas condicbes
de trabalho;

6) a Organizacdo e Gestdo da IES, especificamente o funcionamento,
representatividade, independéncia e autonomia dos colegiados na relacdo coma a
mantenedora e a participacdo dos segmentos da comunidade académica nos processos
decisérios de sua competéncia;

7) a Infraestrutura fisica, especialmente a que se refere ao ensino e pesquisa, tais como
biblioteca, recursos de informac¢do e comunicacao;

8) o Planejamento e a Avaliacdo, com énfase nos processos, resultados e eficicia da
auto avaliacdo institucional;

9) as Politicas de Atendimento ao Estudante;

10) a Sustentabilidade Financeira, considerando o significado social da continuidade dos

compromissos na oferta da educacdo superior.

Quanto a metodologia de aplicacdo da autoavaliagido da FAMESC, os
instrumentos de autoavaliacdo Institucional integram todos os segmentos da IES: corpo
discente, corpo docente, direcdo, coordenacdo.

Os instrumentos de autoavaliagdo institucional sdo questiondrios especificos
para cada um dos segmentos a serem avaliados, de acordo com as dez dimensdes da
autoavaliacdo institucional estipuladas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino
Superior — SINAES. O intuito é que cada integrante da IES realize a avaliacdo da mesma a

partir de sua contextualizacdo especifica e que seja igualmente avaliado.
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No processo de autoavaliacdo da FAMESC, os docentes e coordenadores sdo

individualmente avaliados, bem como os aspectos de infraestrutura, projeto politico-
pedagdgico e plano de desenvolvimento institucional. Para a organizacdo e
estruturacdo da autoavaliacdo institucional é considerada uma gama de indicadores de
desempenho, contendo aspectos qualitativos e quantitativos, os quais sdo
continuamente reavaliados e readequados de acordo com os contextos em que se
estdo inseridos, tornando desta forma o processo de avaliagdo mais eficaz e significativo
para a Faculdade Metropolitana Sdo Carlos.

A metodologia envolve, tendo por pressuposto a busca participativa da
gualidade e eficacia institucional, o didlogo permanente entre a Comissdao Prépria de
Avaliacdo e as diferentes instancias institucionais, a aplicacdo de instrumentos
quantitativos e qualitativos e a reflexdo sobre os indicadores obtidos numa perspectiva
formativa, dialética, propositiva e transformadora. E também condicdo fundamental
para a efetiva autoavaliacdo o entendimento da avaliagdo ndo como punicdo ou
premiacdo, mas como o caminho para o desenvolvimento da instituicdo a partir dos
resultados obtidos.

Por sua natureza complexa, uma proposta de autoavaliagdo, envolve a
participacdo da comunidade académica e representantes da sociedade na discussdao do
estabelecimento de indicadores, de formas para a avaliacdo, bem como na definicdo de

tomadas de decisdes decorrentes dos resultados obtidos.
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A FAMESC mantém uma Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA, o6rgdo de

composicdo mista, com membros da comunidade académica e da sociedade
civil,designados para implantar e implementar os processos internos de autoavaliagao
da IES, conforme exigéncia do artigo 11 da Lei 10.861/2004. Essa comissdo ja procedeu
integralmente ao primeiro processo de autoavaliacdo, em 2017, o segundo em 2018, o
terceiro processo de autoavaliacgdo em 2019 e, agora, parte do processo de
autoavaliacdo, relativo ao segundo semestre de 2020. Os procedimentos avaliativos sdo
sempre previamente projetados e apresentados a todos que avaliardo e serdo
avaliados.

O trabalho da CPA consiste em analisar as diferentes dimenses da IES, em
especial, as designadas pela mencionada legislacdo, quais sejam: missdo e o plano de
desenvolvimento institucional; politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacao, a
extensdo; responsabilidade social da instituicdo; comunicacdo com a sociedade politicas
de pessoal; organizacdo e gestdo da instituicdo; infraestrutura fisica; planejamento e
avaliacdo; politica de atendimento aos estudantes; e sustentabilidade financeira da IES.

Os processos de autoavaliagdo sdo conduzidos pela CPA/FAMESC buscando
garantir a participacdo de todos os segmentos da comunidade académica e de
representantes da sociedade civil organizada, a ampla publicidade dos atos da
comissdo, além da irrestrita autonomia da CPA/FAMESC em relacdo a alta gestdo da IES
e aos interesses das classes docentes e dos demais setores administrativos.

Durante os processos avaliativos a CPA/FAMESC adota procedimentos
diversificados, sempre pautados na ética e na discricdo. Busca envolver a comunidade

académica e desmistificar o processo de avaliacdo, através de compreensdo do carater
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formativo desse processo. Adotam-se, em regra, as seguintes praticas: sensibilizacdo e

estimulo da comunidade académica para participacdo na autoavaliacdo institucional;
elaboracdo dos instrumentos de avaliacdo e coordenacdo do processo; sistematizacdo
dos dados coletados para encaminhamento aos érgaos oficiais e orientacdo dos
dirigentes da IES para superacdo de problemas diagnosticados.

A autoavaliacdo institucional da Faculdade tem por objetivo a busca permanente
da melhoria da qualidade académica, cientifica e cultural da Instituicdo, a fim de
contribuir para ampliar e diversificar sua insercdo nos ambitos regional, nacional e
internacional, bem como para atingir critérios elevados de desempenho. Por meio
dessa avaliacdo, é possivel identificar estratégias, instrumentos e acbes institucionais
necessarios a formulacdo de politicas de ensino e extensdo, assuntos estudantis e de
gestdo de longo alcance e, ao mesmo tempo, fornecer subsidios e extrair
conhecimentos para auxiliar na tomada de decisGes estratégicas e na divulgacdo de
resultados e prestacdo de contas a sociedade.

Diversos instrumentos e métodos combinados sdo utilizados, conforme
necessidades e situacdes especificas, focos e aprofundamentos exigidos pela propria
dindmica de atuacdo da FAMESC. Podemos citar alguns instrumentos de avaliagdo:
reunides, questionarios, entrevistas, plenarias para discussdo, andlise de documentos
oficiais (PDI, PPI, projeto pedagdgico dos cursos, relatérios de gestdo, relatdrios de

setores e outros) e o Sistema de Informacdes (www.famesc.edu.br) que integra os

instrumentos de avaliacdo referentes a infraestrutura da Faculdade, as disciplinas
ministradas, ao corpo docente, aos cursos e aos discentes.
A divulgacdo dos relatérios de autoavaliacdo institucional também é realizada no

portal eletronico da FAMESC e em versdes digital e impressa, encaminhadas as diversas

FAMESC - Faculdade Metropolitana Sdo Carlos
Unidade Bom Jesus do Itabapoana | CNPJ: 09.025.861/0001-07
Av. Governador Roberto Silveira, 910 - Bom Jesus do Itabapoana-RJ | CEP: 28360-000
Telefone: 22 3833-8400 | Site: www.famesc.edu.br
31


http://www.famesc.edu.br/

FACULDADE METROPOLITANA SAO CARLOS

ESC

seminario, reunides, de documentos informativos impressos e eletrénicos e outros,

servindo para tornar publicas as oportunidades para acles transformadoras vindas do
processo avaliativo.
Os dados sdo segmentados, onde as informacgdes de interesse dos alunos e

professores sao disponibilizadas no sistema académico da IES (area SISCAD).

9.4 AUTOAVALIAGAQ INSTITUCIONAL E AVALIAGOES EXTERNAS: ANALISE E DIVULGAGAO
DOS RESULTADOS

Para que os resultados da autoavaliacdo sejam validados e corretamente usados
pela comunidade académica, é fundamental disseminar suas analises, expectativas e
recomendacdes. Portanto, além da inser¢cdo do documento no sistema e-MEC, esta
comissdo remeterd copia do relatério para a alta gestdo da IES, registrando a

necessidade de divulgacdo de seu conteldo, para os seguintes publicos:

¢ Coordenadores de Curso, que deverdo repassar os resultados
aos professores e demais membros da equipe académica.

¢ Lideres dos setores de apoio-administrativo, que deverdo
compartilhar a informacdo com seus times de trabalho.
Representantes dos discentes, para socializacdo dos resultados
com os demais alunos.

¢ Mantenedora, para que possa direcionar investimentos para
acOes de manutencdo e correcdo, apropriadamente.
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Ademais, os resultados devem embasar discussdes com a comunidade externa,

sobretudo os empregadores locais e representantes de associagdes, com visitas a
manter a formacdo adequada dos estudantes para o mercado de trabalho e ampliar
acGes de responsabilidade social e extensdo no entorno da IES.

Certamente, a implementacdo da avaliacdo institucional tem possibilitado, ao
longo dos anos, o autoconhecimento, fundamental para a visualizacdo de fragilidades e

potencialidades, com vistas a manter ou alterar rotas.

9.5 ELABORACAO DO RELATORIO DE AUTOAVALIACAO

A elaboracdo do Relatério de Autoavaliacdo (RA) pela Equipe de Autoavaliacdo
(EA) com a orientacdo e revisdo por parte do lider do projeto. O RA deve conter no

minimo os seguintes elementos:

° Os pontos fortes e as areas a melhorar para cada
subcritério apoiada em evidéncias relevantes;

° Uma pontuacao justificada por subcritério;

. SugestBes para as acdes de melhoria (AM).

Aprovacdo do Relatério de Autoavaliagdo: o gestor de topo é o principal

destinatario do RA, uma vez que foi este quem tomou a decisdo de realizar a AA e que
incumbiu o lider do projeto e a EA desta tarefa. De forma a utilizar os resultados da
autoavaliacdo do RA, como base para criar as acdes de melhoria, é crucial que a gestao
de topo receba oficialmente e aprove o relatério. Se o processo de comunicacado
funcionou corretamente este procedimento ndo serd um problema. A gestdo de topo

deve reconfirmar o seu compromisso de implementar as AM.
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Comunicacdo dos resultados: nesta fase é essencial comunicar os resultados aos

colaboradores da organizagdo e as restantes partes interessadas que participaram no
processo. A organizacao deve decidir individualmente se quer disponibilizar o RA ou
divulgar apenas os resultados mais importantes; quais os mecanismos de divulgacdo
dos resultados que quer utilizar e quais os destinatarios.

O documento que constitui o Relatério de Autoavaliacdo das atividades tem a
finalidade de apontar potencialidades e fragilidades da IES visando ao melhoramento
continuo de todos os setores da FAMESC. O documento tem o objetivo de dar
continuidade ao processo de autoavaliacdo existente desde o ano de 2010. Portanto,
procura atender as diretrizes tracadas pelo SINAES, de acordo com as 10 Dimensdes
propostas. Este documento foi elaborado a partir de um processo coletivo de avaliacdo,
envolvendo todos os segmentos da comunidade académica, tomando como referéncia
imediata os resultados do relatério do periodo anterior.

A avaliacdo Institucional da FAMESC é entendida como um processo
permanente e continuo. A mesma ¢ utilizada como um instrumento para identificar os
aspectos positivos e negativos do trabalho institucional e servir de base para a definicdo
de acbes reguladoras capazes de introduzir mudancas que signifiguem melhoria da
gualidade da Instituicdo em todas as suas multiplas dimensdes.

Nesse sentido, varias estratégias foram utilizadas com o objetivo de obter
informacdes capazes de contribuir para o aperfeicoamento do processo de ensino,
extensdo, servicos e do modelo de gestdo. Dentre elas, pode-se destacar: levantamento
de opiniGes; debates com coordenadores, professores, alunos, colaboradores, parceiros

externos, egressos e equipe gestora.
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Constantemente, a Direcdo Geral, os Coordenadores e Professores relinem-se

para analisar os Projetos de Curso e Institucional. Nessas ocasides, € feita uma avaliagao
do processo de selecdo e organizacdo, conteudos, procedimentos metodoldgicos e de
avaliacdo do periodo anterior com vistas a elaboracdo de um planejamento que parta
das evidéncias resultantes da atividade em questdo.

A Faculdade, desde a sua origem, mantém a Autoavaliacdo Institucional como
uma pratica permanente e constante. Em 2010, primeiro ano apds sua criacdo, foi
desenvolvido um processo de avaliagcdo, envolvendo todos os segmentos internos,
culminando com a elaboracdo de um relatério, instrumento esse tomado como
ferramenta de apoio para a tomada de decisGes gerenciais e académicas.

Partindo dessa experiéncia, a Direcdo Geral constituiu uma Comissdo Prépria de
Avaliacdo (CPA), encarregada de conduzir o processo de avaliacdo do desempenho
didatico e académico dos docentes e discentes de cada Curso e da Instituicdo como um
todo, seguindo a politica de avaliagdo institucional anteriormente adotada pela
FAMESC, em consonancia com o disposto na Lei 10.861/2004 e nas orientagdes
elaboradas pela CONAES/SeSu/MEC.

Face ao processo de autoavaliacdo institucional, os segmentos descritos tiveram
a oportunidade de responder questdes referentes a dimens&es voltadas para o Ensino,
Extensdo, Politica de desenvolvimento de pessoal (docente e colaboradores),
Organizagdo e gestdo institucional, Infraestrutura fisica, Politica de atendimento aos
estudantes e Interacdo com a sociedade. Cada uma dessas dimens&es é descritas nos
instrumentos de avaliacdo, obedecendo a sua relacdo com o avaliador, como forma de

ndo submeter este Ultimo a situacdo desconhecida.
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10 METODOLOGIA

A metodologia de avaliacdo, definida pela Comissdo Prépria de Avaliacdo
Institucional, formaliza os ritmos, prazos e dinamicas do processo de avaliagdo. A CPA
ao elaborar os instrumentos avaliativos e aplica-los, registra em documento especifico
os resultados do processo. A utilizacdo de metodologias qualitativas, para obter
melhores andlises e aprofundamento dos fatos observados, visa ampliar a busca de
aspectos fortes, caréncias, necessidades e definicGes de prioridades Institucionais.

A distribuicdo dos relatérios foi acompanhada de reunido antecedente’ com
docentes, coordenadores de curso e diretores, para analise e discussao dos resultados e
determinacdo dos procedimentos que deverdo ser adotados a partir deles. No
momento da ministracdo dos questionarios para os discentes, estabeleceu-se um canal
de interacdo remoto entre os respondentes e os membros da CPA, a fim de sanar
eventuais duvidas e prestar os esclarecimentos devidos. Como dito algures, sensibilizou-
se a comunidade académica durante o periodo que antecedeu a liberacdo dos
guestionarios, via o Google Forms, como, também, se aplicaram estratégias no periodo

de preenchimento dos formularios eletrénicos.

' Nota explicativa: Em razdo da pandemia sanitaria provocada pelo COVID-19, as reunides foram
empreendidas na modalidade remota, via o sistema Meet, oportunidade em que se franqueou a
participacdo dos atores envolvidos em todo o processo, a fim de se estabelecer a sensibilizagdo da
comunidade académica, como também assegurar que a abrangéncia dos respondentes fosse
potencializada.
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11 RESULTADOS: PESQUISA DICENTE (2020)

11.1 AVALIAGAO GERAL DA FAMESC

Os discentes foram convocados para fazer a avaliacdo geral das condicBes
Administrativas e de Infraestrutura, disponibilizadas pela FAMESC. O corpo de
respondentes compreendeu os alunos regularmente matriculados nos cursos de
Administracdo, Direito, Enfermagem, Gestdo de Recursos Humanos (EaD), Gestdo

Hospitalar e Medicina.

Pesquisa junto aos discentes para avaliar Infraestrutura e Servigos

A pesquisa foi realizada no segundo semestre de 2020, via formulario eletrénico
(Google Forms), sendo os dados consolidados no relatério que serd apresentado e
utilizado pelas unidades gestoras da FAMESC, visando a melhoria do processo de ensino
e aprendizagem na IES. A amostra foi retirada de um universo de discentes distribuidos

de acordo com o quadro 04 (22 semestre de 2020):

Quadro 04, Quantitativo de Discentes matriculados por curso (Referéncia: 22 semestre de 2020).

CURSO QUANTITATIVO DE DISCENTES
Administracdo 55 (cinquenta e cinco)
Direito 252 (duzentos e cinquenta e dois)
Enfermagem 100 (cem)
Gestdo Hospitalar 47 (quarenta e sete)
Medicina 117 (cento e dezessete)
Gestdo em Recursos Humanos 15 (quinze)

Total 586 (quinhentos e oitenta e seis)

Fonte: Secretaria Académica da FAMESC, 2020.
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Os cursos de Administracdo (EaD), Ciéncias Bioldgicas, Engenharia Biomédica e

Pedagogia (EaD) ndo tiveram alunos matriculados no decorrer do ano de 2020. O curso
de Gestdo Hospitalar constituiu turma apenas no segundo semestre de 2020, conforme
o quadro 04 (acima) demonstra. Os resultados, apresentados neste relatério,
observardo o quantitativo de respondentes conforme a tabela 01 (22 semestre de

2020):

Tabela 01. Quantitativo de Discentes matriculados por curso (Referéncia: 22 semestre de 2020).

CURSO NUMERO GERAL NUMERO DE PORCENTAGEM
RESPONDENTES (%)
Administracdo 55 15 28%
Direito 252 94 37%
Enfermagem 100 28 28%
Gestdo Hospitalar 47 28 60%
Medicina 117 68 58%
Gestdo em Recursos 15 5 42%
Humanos
Total 586 238 41%

Fonte: Secretaria Académica da FAMESC (2020) e Google Forms (2020). Dados padronizados por Rangel e
Curcio (2020).

Assim sendo, a partir do contexto geral de respondentes por semestres,
conforme indica a tabela 01 (segundo semestre de 2020), os dados coletados, a partir
dos questionarios ministrados, via Google Forms, foram devidamente compilados e
tabulados. Em momento posterior, reduzidos em porcentagens, a fim de promover o
cruzamento entre o grau de satisfacdo empirico e aquele projetado pela IES enquanto

um padrao minimo de qualidade, o que equivaleria a porcentagens em torno de 75%.

Ademais, a fim de apresentar os dados de maneira mais clara e didatica, bem

como fomentar futuras medidas de planejamento e discussdo pela IES, os dados foram
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agruds em dois conjuntos de tabelas, a saber: tabelas 2 a 4 (correspondente aos
dados colhidos durante o segundo semestre de 2020). Para tanto, as dimensd&es foram
apresentadas neste relatério alinhadas com os seguintes eixos: INFRAESTRUTURA DA
IES, avaliada pelos Cursos Presenciais e EaD (em tabelas separadas), e GESTAO DOS

CURSOS E DA IES, como se vera a seguir:
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Tabela 02. Relatério Final da Avaliacdo da Infraestrutura pelos discentes (Referéncia: 22 semestre de 2020)°.

BOM REGULAR RUIM N.S/P.N.O.
QUESTOES ENUNCIADO? (%) (%) (%) (%)
01 O acervo da biblioteca atende as disciplinas (virtual)? 49% 28% 14% 9%
02 Atendimento do Setor de Secretaria Académica? 74% 14% 3% 9%
03 Atendimento da Secretaria da Coordenagdo de Cursos (Sabrina e Maria de Lourdes)? 67% 17% 6% 10%
04 Atendimento do Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAP)? 60% 10% 2% 28%
05 Atendimento do Setor Financeiro? 68% 15% 5% 12%
06 CondigGes gerais da infraestrutura da unidade? 44% 24% 9% 23%
07 Eficiéncia do Sistema TOTVS (Sistema Académico)? 52% 24% 12% 12%
08 Adequacdo dos laboratdrios para atender as necessidades das disciplinas? 42% 15% 7% 36%
09 Com relacdo as aulas praticas no Hospital/Nucleo de Praticas Juridicas”? 29% 11% 13% 47%
10 Qual sua avaliagdo a respeito deste questiondrio e sua relevancia para melhorar a qualidade da 80% 8% 9% 3%

instituicdo de forma geral?

Fonte: Google Forms (2020). Dados padronizados por Rangel e Curcio (2020).

’ Nota explicativa: em razdo dos aspectos préprios dos cursos na modalidade em EaD, computou-se, nesta tabela, apenas as respostas apresentadas pelos cursos de
Administracdo, Direito, Enfermagem, Gestdo Hospitalar e Medicina. O curso de Gestdo em Recursos Humanos tem seus dados computados em tabela a parte e com
enunciados especificamente pensados para as demandas do formato estabelecido para o curso.
’ Nota explicativa: os itens alusivos a experiéncia dos respondentes, no tocante as estruturas fisicas da IES, foram suprimidos, em decorréncia de todo o semestre ter se
desenvolvido de maneira remota.

4 . . . . ~ . . .
Nota explicativa: o quesito 15 leva em consideragdo apenas as respostas apresentadas pelos discentes dos cursos de Direito, Enfermagem e Medicina.
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Tabela 03. Relatorio Final da Avaliagdo dos critérios direcionados ao curso de Gestdo em Recursos Humanos (EaD) (Referéncia: 22 semestre de 2020)°.
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BOM REGULAR RUIM N.S/P.N.O.
QUESTOES ENUNCIADO (%) (%) (%) (%)
01 Qualidade do acesso e conexdo a Plataforma do NEAD? 100% 0% 0% 0%
02 Disponibilidade dos conteudos na Plataforma NEAD de maneira Util e adequada ao aprendizado, 80% 20% 0% 0%
sempre disponivel no momento certo?
03 Facilidade de navegacdo na plataforma do NEAD? 60% 40% 0% 0%
04 Satisfacdo geral com a plataforma do NEAD? 80% 20% 0% 0%
05 Qualidade dos acessos e conexdo com o Sistema Académico? 100% 0% 0% 0%
06 Satisfacdo geral com o Sistema Académico? 80% 20% 0% 0%
07 Atendimento na Secretaria (presencial)? 100% 0% 0% 0%
08 Atendimento no suporte do NEAD (virtual)? 40% 60% 0% 0%
09 Satisfagdo com o atendimento geral? 80% 20% 0% 0%
10 Satisfagcdo com o suporte técnico do curso? 80% 20% 0% 0%

5 . . ~ L. . . ~
Nota explicativa: em razdo dos aspectos préprios dos cursos na modalidade em EaD, esta tabela considerou apenas os alunos respondentes do curso de Gestdo de Recursos

Humanos.
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Facilidade de navegacdo na Biblioteca Virtual?

11 40% 20% 20% 20%

12 Disponibilidade de acervo para atender as necessidades de seu curso? 60% 40% 0% 0%

13 Apresentacdo dos aspectos académicos relacionados ao curso (projeto pedagdgico, exigéncia de pré- 80% 20% 0% 0%
requisitos, matriz curricular, estagios, TCC, entre outros)?

14 Satisfacdo geral com o Coordenador do seu curso? 80% 20% 0% 0%

15 Conhecimento do Projeto Pedagdgico do seu Curso - PPC (perfil do egresso, disciplinas minimas, 40% 40% 20% 0%
eletivas e optativas, atividades académicas complementares)?

16 Qualidade do acervo disponivel na disciplina para contribuir com seu aprendizado (livro principal e 40% 20% 20% 20%
bibliografia complementar na biblioteca virtual)?

17 Satisfagcdo com o curso para a preparacao para o mercado de trabalho oferecido pela Instituicdo? 80% 20% 0% 0%

18 Satisfagcdo com o conteldo online para a sua aprendizagem? 80% 20% 0% 0%

19 Satisfagcdo com o conteldo das videoaulas? 80% 0% 0% 20%

20 Satisfacdo das expectativas geradas em relagdo ao curso? 40% 60% 0% 0%

21 Clareza sobre os critérios de avaliagdo? 20% 60% 20% 0%

Fonte: Google Forms (2020). Dados padronizados por Rangel e Curcio (2020).
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Tabela 04. Relatério Final da Gestdo de Cursos e da IES (Referéncia: 22 semestre de 2020).

BOM REGULAR RUIM N.S/P.N.O.
QUESTOES ENUNCIADO®’ (%) (%) (%) (%)
22 Disponibilidade do Coordenador para atendimento? 55% 14% 9% 22%
23 Disponibilidade da Subcoordenacdo para atendimento (Ciclo Bésico)? (apenas Medicina) 61% 31% 4% 1%
24 Disponibilidade da Subcoordenacdo para atendimento (Ciclo Clinico)? (apenas Medicina) 61% 7% 19% 13%
25 Resolucdo de solicitagdo de problemas (demandas em geral)? 55% 19% 18% 8%
26 Atuacdo geral do Coordenador? 52% 18% 10% 13%
27 Atuacdo da Subcoordenacdo (Ciclo Bésico)? (apenas Medicina) 45% 37% 1% 1%
28 Atuacdo da Subcoordenacdo (Ciclo Clinico)? (apenas Medicina) 55% 19% 13% 13%
29 Atuacdo da Direcdo Geral da IES? 50% 18% 11% 21%
30 Atuacgdo da Dire¢do Académica da IES? 53% 18% 12% 17%

Fonte: Google Forms (2020). Dados padronizados por Rangel e Curcio (2020).

6 . . . . . . . . ..
Nota explicativa: os quesitos 23 e 27, para fins de calculo proporcional, consideraram apenas os discentes do curso de Medicina que se encontravam

matriculados/cursando disciplinas no Ciclo Bésico e que responderam o Google Forms.
7 . . . . ; . . . . .
Nota explicativa: os quesitos 24 e 28, para fins de calculo proporcional, consideraram apenas os discentes do curso de Medicina que se encontravam

matriculados/cursando disciplinas no Ciclo Clinico e que responderam o Google Forms.
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A) DIENSAO DE AVALIAGAO: INFRAESTRUTURA DA IES (22 SEMESTRE DE 2020) —
CURSOS EM MODALIDADE PRESENCIAL®

Grafico 01. O acervo da biblioteca atende as disciplinas (virtual)?
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Fonte: Rangel e Curcio, 2020 (organizagdo dos dados).

Grafico 02. Atendimento do Setor da Secretaria Académica?
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Fonte: Rangel e Curcio, 2020 (organizac¢do dos dados).

¥ Nota explicativa: os graficos que compGem esta parte do relatério consideraram como discentes
respondentes os alunos dos cursos de Administragdo, Direito, Enfermagem, Gestdo Hospitalar e
Medicina (cursos presenciais). Como explicado na nota de n2 2, os graficos alusivos ao curso de Gestdo
de Recursos Humanos (modalidade EaD) serdo apresentados de modo apartado, dadas as
peculiaridades e singularidade da prdopria modalidade do curso.
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Gréfico 03. Atendimento da Secretaria da Coordenagdo de Cursos
(Sabrina e Maria de Lourdes)?

80%

20% 67%

60% -

50% -

40% -

30% -
17%

20% - >
6% 10% -

10% -

0% -
Bom (%) Regular (%) Ruim (%) N3o sei/Prefiro ndo
opinar (%)

Fonte: Rangel e Curcio, 2020 (organizagdo dos dados).

Grafico 04. Atendimento do Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAP)?
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Fonte: Rangel e Curcio, 2020 (organizag¢do dos dados).
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Gréfico 05. Atendimento do Setor Financeiro?
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Fonte: Rangel e Curcio, 2020 (organizagdo dos dados).
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Gréfico 06. CondicGes gerais da infraestrutura da unidade?
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Fonte: Rangel e Curcio, 2020 (organiza¢do dos dados).
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Gréfico 07. Eficiéncia do Sistema TOTVS (Sistema Académico)?
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Fonte: Rangel e Curcio, 2020 (organizagdo dos dados).
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Gréfico 08. Adequacdo dos laboratdrios para atender as necessidades
das disciplinas?
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Fonte: Rangel e Curcio, 2020 (organiza¢do dos dados).
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Questdo 09. Com relagdo as aulas praticas no Hospital/Nucleo de

Praticas Juridicas?
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Fonte: Rangel e Curcio, 2020 (organizacdo dos dados)’.

Questdo 10. Qual sua avalicdo a respeito deste questionario e sua

relevancia para melhorar a qualidade da instituicdo de forma geral?
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Fonte: Rangel e Curcio, 2020 (organizagdo dos dados).

° Nota explicativa: o quesito 55 leva em consideracdo apenas as respostas apresentadas pelos discentes
dos cursos de Direito, Enfermagem e Medicina.
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B) DIMENSAO DE AVALIACAO: INFRAESTRUTURA DA IES (22 SEMESTRE DE 2020) —
CURSOS EM MODALIDADE EaD*

Grafico 11. Qualidade do acesso e conexdo a plataforma do NEAD?
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Fonte: Rangel e Curcio, 2020 (organizacgdo dos dados).

Grafico 12. Disponibilidade dos contelddos na Plataforma do NEAD de
maneira Util e adequada ao aprendizado, sempre disponivel no
momento certo?
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Fonte: Rangel e Curcio, 2020 (organizagdo dos dados).

10 . . 70 ~ s . . .
Nota explicativa: os graficos que compdem esta parte do relatdrio consideraram como discentes
respondentes os alunos do curso de Gestdo de Recursos Humanos (modalidade EaD).
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Grafico 13 Facilidade de navegacao na Plataforma do NEAD?
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Fonte: Rangel e Curcio, 2020 (organizagdo dos dados).

Grafico 14. Satisfacdo geral com a Plataforma do NEAD?
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Fonte: Rangel e Curcio, 2020 (organizagdo dos dados).
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Grafico 15. Qualidades dos acessos e conexdo com o Sistema
Académico?
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Fonte: Rangel e Curcio, 2020 (organizagdo dos dados).

Grafico 16. Satisfacdo geral com o Sistema Académico?
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Fonte: Rangel e Curcio, 2020 (organizac¢do dos dados).
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Grafico 617 Atendimento na Secretaria (presencial)?
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Fonte: Rangel e Curcio, 2020 (organizagdo dos dados).

Grafico 18. Atendimento no suporte do NEAD (virtual)?
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Fonte: Rangel e Curcio, 2020 (organizagdo dos dados).
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Grafico 19. Satisfacdo com o atendimento geral?
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Fonte: Rangel e Curcio, 2020 (organizagdo dos dados).

Grafico 20. Satisfagdo com o suporte técnico do curso?
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Fonte: Rangel e Curcio, 2020 (organizagdo dos dados).
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Grafico 21. Facilidade de navegacdo na Biblioteca Virtual?
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Fonte: Rangel e Curcio, 2020 (organizagdo dos dados).
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Gréfico 22. Disponibilidade de acervo para atender as necessidades
de seu curso?
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Fonte: Rangel e Curcio, 2020 (organiza¢do dos dados).
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Gréfico 23. Apresentagdo dos aspectos relacionados ao curso (projeto

pedagogico, exigéncia de pré-requisitos, matriz

curricular, estagios, TCC, entre outros)?
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Fonte: Rangel e Curcio, 2020 (organizagdo dos dados).

Grafico 24 Satisfagdo geral com o Coordenador do do curso?
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Fonte: Rangel e Curcio, 2020 (organizagdo dos dados).
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Gréfico 25. Conhecimento do Projeto Pedagdgico do seu Curso - PPC
(perfil do egresso, disciplinas minimas, eletivas e optativas, atividades
académicas complementares)?
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Fonte: Rangel e Curcio, 2020 (organiza¢do dos dados).

Grafico 26. Qualidade do acervo disponivel na disciplina para

contribuir com seu aprendizado (livro proprietario e bibliografia

complementar na biblioteca virtual)?
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Fonte: Rangel e Curcio, 2020 (organiza¢do dos dados).
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Gréfico 27. Satisfagdo com o curso para a preparagdo para o mercado
de trabalho oferecido pela Instituicao?
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Fonte: Rangel e Curcio, 2020 (organizagdo dos dados).

Grafico 28. Satisfagdo com o conteddo online para a sua
aprendizagem?
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Fonte: Rangel e Curcio, 2020 (organizagdo dos dados).
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Grafico 29. Satisfagdo com o conteudo das videoaulas?
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Fonte: Rangel e Curcio, 2020 (organizagdo dos dados).

Grafico 30. Satisfagdo das expectativas geradas em relagdo ao curso?
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Fonte: Rangel e Curcio, 2020 (organizagdo dos dados).
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ESC

Grafico 31. Clareza sobre os critérios de avaliagdo?
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Fonte: Rangel e Curcio, 2020 (organizacgdo dos dados).

C) DIMENSAOQ DE AVALIAGAO: GESTAO DE CURSOS E DA IES (22 SEMESTRE DE 2020)

Grafico 32. Disponibilidade do Coordenador para atendimento?
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Fonte: Rangel e Curcio, 2020 (organizagdo dos dados).
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Gréfico 33. Disponibilidade da Subcoordenagdo para atendimento
(Ciclo Basico) (apenas Medicina)?
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Fonte: Rangel e Curcio, 2020 (organizagdo dos dados).

Grafico 34. Disponibilidade da Subcoordenagdo para atendimento
(Ciclo Clinico) (apenas Medicina)?
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Fonte: Rangel e Curcio, 2020 (organizagdo dos dados).
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Gréfico 35. Resolugdo de solicitagdo de problemas (demandas em
geral)?
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Fonte: Rangel e Curcio, 2020 (organizagdo dos dados).

Questao 36. Atuagao geral do Coordenador?
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Fonte: Rangel e Curcio, 2020 (organiza¢do dos dados).
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Gréafico 37. Atuagdo da Subcoordenagdo para atendimento (Ciclo

Bdsico) (apenas Medicina)?
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Fonte: Rangel e Curcio, 2020 (organizag¢do dos dados).

Grafico 38. Disponibilidade da Subcoordenagdo para atendimento
(Ciclo Clinico) (apenas Medicina)?
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Fonte: Rangel e Curcio, 2020 (organizagdo dos dados).
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Grafico 39. Atuagdo da Diregdo Geral da IES?
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Fonte: Rangel e Curcio, 2020 (organizagdo dos dados).

Grafico 40. Atuagdo da Direcdo Académica da IES?
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Fonte: Rangel e Curcio, 2020 (organizagdo dos dados).
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ESC

12 APENDICE

APENDICE 1. FOLDER DA CPA

Figura 01. Folder de acreditamento da CPA

Convidamos a comunidade discente da FAMESC
para conhecer mais sobre a CPA.

Responsavel

por fornecer

informacodes
ao INEP.

o sugestoes
ntribui para sdo avaliadas

melhorias da pela IES, e poderdo

FAMESC. ser realizadas se

houver
viabilidade.

Comprometa-se com a FAMESC.
Aqui vocé tem voz...

Fonte: Facebook, 2020.
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FACULDADE METROPOLITANA SAO CARLOS

FAMESC

APENDICE 2. CAMPANHA DE SENSIBILIZAGAO DA CPA

Figura 02. Campanha de sensibilizacdo de participacdo discentes da CPA (22 semestre de 2020)

(lnbtﬂ,g'(ﬂm Q Pesguisar @ V @ Q? G

o fameschomjesus * Seguindo
5 FAMESC Bom Jesus do [tabapoana

{0 FAMESC
A COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO (CPA)

Convidamos a comunidade discente da FAMESC
para conhecer mais sobre a CPA.

ﬂ; fameschomjesus [ Hoje comeca 2
: nossa CPA

Aluno,

Estad preparado? Chegou a sua hora
de avaliar! Chegou o dia da CPA
(ComissZo Propria de Avaliagdo), até
dia 06/11/2020 (no ambiente remoto
— PARF).

©r A CPA é um canal importante em
que os alunos, de maneira anonima e
ndo identificada, podem apresentar as
sugestdes, os comentarios, as criticas
e as avaliagdes de professores,
coordenadores, dire¢do e toda a
infraestrutura da FAMESC.

BN cAma fArrac FAnncrAl Darticina Aa

QY W

Curtido por douglas_guedes__ e
outras 24 pessoas

26 DE OUTUBRO DE 2020

Comprometa-se com a FAMESC.
Aqui vocé tem voz...

@ Adicione um comentario...

Fonte: Instagram, 2020
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APENDICE 3. CAMPANHA DE SENSIBILIZAGAO DA CPA

Figura 03. Video de sensibilizacdo de participacdo discentes da CPA (22 semestre de 2020)

FAMESC Bom Jesus do tabapoana

21 de o (%)

*| CPA 2020 Aluno, Esta preparado? Chegou a sua hora de avaliar! Vem ai a CPA (Comissdo Propria de
Avaliagio), que sera realizada entre os dias 26/10 e 06/11/2020 (no ambiente remoto — PARF). 4 A CPA éum
canal importante em que os alunos, de maneira andnima e ndo identificada, podem apresentar as sugestdes, os
comentdrios, as criticas e as avaliagoes de professores, coordenadores, diregio e toda a infraestrutura da
FAMESC. = Some forgas conosco! Participe da CPA! #cpa #comissaopropriadeavaliacao #famesc
#vemparafamesc #pensebempensefamesc Ver menos

oizfose

Curtir  bJ Comentar & Compartilhar

Fonte: Facebook, 2020
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APENDICE 4. MODELO DE ENTREGA DO QUESTIONARIO DOCENTE
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO (CPA)
QUESTIONARIO DOCENTE
DIREGAO GERAL
2020.2

MENSAGEM,
Prezado(a) Professor(a),

A mensagem a seguir foi apresentada aos docentes que participaram da avaliacdo dos
Coordenadores de Curso:“Prezado Professor(a), A Comissdo Propria de Avaliagcdo (CPA) convida
vocé a participar desta avaliacdo, preenchendo um formulario rdpido, aplicado no Google
Forms, com perguntas simples e objetivas, que ndo levard mais do que 5 minutos para serem
respondidas. A sua participacdo contribuird para a avaliacdo interna da instituicdo. Para
sabermos se a infraestrutura, a gestdo do curso e a gestdo da instituicdo atendem plenamente
aos objetivos a que se propdem ou se precisam ser reformulados e aperfeicoados em alguns
pontos, precisamos da sua opinido. A CPA estd comprometida com a confidencialidade dos
resultados obtidos e nenhum dado que possa identificar vocé serd divulgado. Cumpre frisar que
todas as informacGes serdo relatadas de forma agrupada e anénima. O risco de participacdo é
minimo e vocé poderd se retirar da avaliagdo em qualquer momento, sem nenhum prejuizo,
caso se sinta desconfortdvel com qualquer uma das perguntas”. Para esta avaliacdo eles tinham
disponiveis os seguintes conceitos:

Bom Regular Ruim NZo Sei/Prefiro N3o Opinar =
NS

Este é um processo que esta sendo aperfeicoado para que possamos compreender e
atender as necessidades dos nossos docentes e, assim, oferecer-lhes um ambiente de qualidade
no que tange a sua responsabilidade como professor. Em futuro préximo, outros processos
serdo avaliados, inclusive a sua percepgao sobre a Instituicao e Curso.

02 de novembro de 2020, Bom Jesus do Itabapoana-RJ.

(@ btk
Prof. Dr. Taud Lima Verdan Rangel

Presidente da Comissdo Propria de Avaliagao
Gestdo 2020-2022
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APENDICE 5. MODELO DE ENTREGA DO QUESTIONARIO DISCENTE

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO (CPA)
QUESTIONARIO DISCENTE
DOCENTES DO CURSO
2020.2

MENSAGEM,
Prezado(a) Professor(a),

A mensagem a seguir foi apresentada aos alunos que participaram da avaliacdo dos
docentes: “Vocé quando participa de um curso espera que naturalmente que o mesmo
corresponda a suas expectativas. Para sabermos se o curso que esta fazendo atende plenamente
aos objetivos a que se propds ou se precisa ser reformulado e aperfeicoado em alguns pontos,
precisamos da sua opinido. Solicitamos que avalie o desempenho do(a) seu/sua professor(a),
visando contribuir para o desenvolvimento e melhoria do processo educativo da instituicdo”. Para
esta avaliagdo eles tinham disponiveis os seguintes conceitos:

Bom Regular Ruim NZo Sei/Prefiro N3o Opinar =
NS

Este € um processo que esta sendo aperfeicoado para que possamos compreender e
atender as necessidades dos nossos discentes e, assim, oferecer-lhes um ensino de qualidade
no que tange a sua responsabilidade como professor. Em futuro préoximo, outros processos
serdo avaliados, inclusive a sua percepgao sobre a Instituicao e Curso.

20 de novembro de 2020, Bom Jesus do Itabapoana-RJ.

(@B
Prof. Dr. Taud Lima Verdan Rangel

Presidente da Comissdo Propria de Avaliagdo
Gestdo 2020-2022
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